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Στην πρωτόγνωρη αυτή νέα πραγματικότητα, όπου τα ξενοδοχεία καλούνται να

προσαρμοστούν υποστηρικτικά στον εργαζόμενό τους, στους επισκέπτες και στο ευρύτερο

κοινωνικό σύνολο, η GEP με την επιστημονική γνώση, εμπειρία και τεχνογνωσία της

αναπτύσσει το πλαίσιο λειτουργίας των επιχειρήσεων υπό το πρίσμα της Υγείας και

Ασφάλειας, του πλέον στρατηγικού πυλώνα καταλυτικής σημασίας για την συνέχιση και τη

βιωσιμότητα της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους.

Με το σχεδιασμό, υλοποίηση και παρακολούθηση των εξατομικευμένων δράσεων που

απαιτούνται και δομούνται βάσει των αναγκών σας, επιτυγχάνουμε:

▪ την ομαλή επανεκκίνηση της λειτουργίας της επιχείρησής σας

▪ τη μέγιστη δυνατή συμβολή της επιχείρησής σας στη θωράκιση της υγείας των

εργαζομένων και των επισκεπτών σας

▪ την ετοιμότητά του οργανισμού σας σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης διαχείρισης

κρίσεως

▪ τη μείωση του υγειονομικού, οικονομικού και νομικού σας ρίσκου

▪ την προαγωγή της θετικής φήμης της εταιρίας σας μέσω καλής πρακτικής και

ενσυναίσθησης

▪ την συμβολή σας στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο για τη διασφάλιση της μείωσης

διασποράς του κορωναϊού

Η ανάγκη



ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΙΑΤΡΟΣ

Η GEP συνδυάζει το ευρύ δίκτυο συνεργατών της με την υποστήριξη και την τεχνογνωσία των

έμπειρων ομάδων Υγείας & Ασφάλειας της εταιρίας.

Δημιουργούμε, πέρα από την υποχρέωση βάσει οδηγιών, το σχήμα υπηρεσίας που μπορεί

να καλύψει κάθε εξατομικευμένη ανάγκη τουριστικού καταλύματος.

Δίκτυο Ιατρών σε όλη την Ελλάδα συνεπικουρούμενοι από εκπαιδευμένο νοσηλευτικό

προσωπικό, υποστηρίζουν την επανεκκίνηση των ξενοδοχείων και προάγουν την εύρυθμη

λειτουργία των οργανισμών εστιάζοντας στην επιχειρησιακή συνέχειά τους.

Ο υπεύθυνος Ιατρός:

▪ κοινοποιείται στον ΕΟΔΥ

▪ συντάσσει το σχέδιο για τη διαχείριση ύποπτου κρούσματος

▪ καθοδηγεί τους υπευθύνους εφαρμογής του σχεδίου

▪ επισκέπτεται ο ίδιος ή ηγείται της ομάδας νοσηλευτών που επισκέπτονται τις

εγκαταστάσεις του ξενοδοχείου σε τακτά χρονικά διαστήματα

▪ προτείνει βελτιωτικές ενέργειες στο σχέδιο δράσης

▪ εντοπίζει ελλείψεις ή αστοχίες εφαρμογής του σχεδίου δράσης

▪ είναι διαθέσιμος 24/7 τηλεφωνικά για οποιαδήποτε ανάγκη προκύψει σχετική με το

COVID-19

▪ συντονίζει τις ενέργειες για τη διαχείριση σε περίπτωση ύποπτου κρούσματος

Η  π ρ ό τ α σ ή  μ α ς

Η  υ π ο χ ρ έ ω σ ή  σ α ς
Η συνεργασία με υπεύθυνο ιατρό κρίνεται υποχρεωτική για τη

λειτουργία των ξενοδοχείων.

Ο Ιατρός ενεργεί βάσει των οδηγιών του ΕΟΔΥ για τον έλεγχο του

COVID-19 και παράλληλα παρακολουθεί τα περιστατικά ύποπτου

κρούσματος και στενών επαφών του.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΕΙΣ
Η GEP δημιουργεί το πλάνο εκπαίδευσης των εργαζομένων του ξενοδοχείου ανάλογα με τις

λειτουργικές ανάγκες του ανά υπηρεσία της επιχείρησης αλλά και βάσει των απαιτήσεων του

Υπουργείου.

Ο κύκλος των εκπαιδεύσεων εστιάζει στις επιμέρους ειδικότητες και το περιεχόμενο της

εκπαίδευσης δημιουργείται βάσει του σχεδίου δράσης του ξενοδοχείου ώστε να

εξατομικεύεται ανά περίπτωση.

Εξειδικευμένοι Επιστήμονες Υγείας της GEP υλοποιούν τα προγράμματα τηλεκπαίδευσης

μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας και βρίσκονται δίπλα στις διοικήσεις των ξενοδοχείων, ώστε

να δομηθεί το προαπαιτούμενο πλάνο και να βεβαιώνεται η τήρησή του και η ορθή

παρακολούθηση από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.

Οι εκπαιδεύσεις περιλαμβάνουν ενδεικτικά:

▪ χρήση μέσων ατομικής προστασίας και μέτρα πρόληψης της διασποράς

▪ πηγές, τρόποι μετάδοσης του ιού και συμβατή συμπτωματολογία

▪ εντοπισμός και διαχείριση ύποπτου κρούσματος βάσει σχεδίου δράσης

▪ επικοινωνία και συμπεριφορά προς εργαζομένους κι επισκέπτες

▪ υποδοχή επισκεπτών κι ενημέρωση κατά την είσοδο

▪ μέθοδοι καθαρισμού και απολύμανσης

▪ επιμέρους πρωτόκολλα υγιεινής κ.α.

Η  π ρ ό τ α σ ή  μ α ς

Η  υ π ο χ ρ έ ω σ ή  σ α ς
Οι εκπαιδεύσεις προσωπικού είναι υποχρεωτικές. Απαιτείται η

υπεύθυνη δήλωση κάθε μέλους ότι έχει ενημερωθεί για τα

πρωτόκολλα υγιεινής και διαχείρισης κρουσμάτων COVID-19.

Απαιτείται το πλάνο εκπαίδευσης ανά υπηρεσία του ξενοδοχείου στα

επιμέρους πρωτόκολλα υγιεινής, στα μέτρα πρόληψης, στη χρήση

μέσων ατομικής προστασίας καθώς και στη διαχείριση κρούσματος.



ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ
Η GEP δομεί το σχέδιο δράσης των ξενοδοχείων βάσει των επιμέρους οδηγιών του

Υπουργείου και της λειτουργικότητας των επιχειρήσεων. Με την εμπειρία και τεχνογνωσία

των Συμβούλων Υγείας & Ασφάλειας εξασφαλίζεται η πλήρης συμμόρφωση της επιχείρησης

με τις ισχύουσες υποχρεώσεις αλλά και συστάσεις, ενώ λαμβάνονται υπόψη οι καλές

πρακτικές της παγκόσμιας επιστημονικής κοινότητας για την αντιμετώπιση της πανδημίας.

Με την επιστημονική τεκμηρίωση και την ορθή καθοδήγηση, οι διοικήσεις των ξενοδοχείων

αποκτούν έναν ισχυρό σύμμαχο στην βιωσιμότητά τους και λειτουργούν αυτόνομα κι

απρόσκοπτα υπό την προστασία των Συμβούλων Υγείας & Ασφάλειας της GEP.

Το σχέδιο δράσης περιλαμβάνει ενδεικτικά:

▪ πρωτόκολλο διαχείρισης κρούσματος

▪ πλάνο εκπαίδευσης εργαζομένων

▪ τήρηση αρχείων και υποχρεώσεων κοινοποίησης στους αρμόδιους φορείς

▪ δημιουργία, συντονισμό κι εκπαίδευση της ομάδας διαχείρισης

▪ υγειονομικά πρωτόκολλα

▪ δημιουργία ενημερωτικού υλικού για τους επισκέπτες

▪ υποδοχή επισκεπτών (reception)

▪ πρωτόκολλο καθαρισμού και απολύμανσης

▪ επιμέρους πρωτόκολλα υγιεινής κ.α.

Η  π ρ ό τ α σ ή  μ α ς

Η  υ π ο χ ρ έ ω σ ή  σ α ς
Σε ξενοδοχεία με δυναμικότητα άνω των 50 δωματίων είναι υποχρεωτική

η ανάπτυξη σχεδίου δράσης με επιμέρους πρωτόκολλα για κάθε

λειτουργικό τμήμα, συμπεριλαμβάνοντας πάντα και το πρωτοκόλλου

διαχείρισης ύποπτου κρούσματος. Είναι υποχρεωτική η τήρησή του από

όλους τους εργαζόμενους καθώς και η σύσταση ομάδας συντονισμού με

σκοπό την επίβλεψη της ορθής εφαρμογής από όλους.



20 χρόνια η GEP είναι δίπλα στις διοικήσεις των εταιριών της Ελλάδας και φροντίζει ώστε οι

άνθρωποί τους να επιστρέφουν υγιείς και ασφαλείς στις οικογένειές τους.

20 χρόνια η GEP οδηγεί την Υγεία & Ασφάλεια Εργασίας στην Ελλάδα και δε θα μπορούσε να

σταματήσει να το κάνει τώρα που οι περισσότεροι έχουν ανάγκη τη συμβουλή και συμβολή των

επιστημονικών της ομάδων.

Κατά την κρίσιμη αυτή περίοδο οι εταιρίες καλούνται να πάρουν δύσκολες αποφάσεις για την

οργάνωσή τους και τη διασφάλιση των βέλτιστων συνθηκών εργασίας των ανθρώπων τους.

Η GEP, με γνώμονα τις εξατομικευμένες ανάγκες των πελατών της, ανέπτυξε μηχανισμούς

αρωγής στο δύσκολο αυτό έργο τους, θεωρώντας χρέος της να μοιραστεί επιστημονική γνώση

και εμπειρία. Στα πλαίσια αυτά δομήθηκαν βοηθητικές υπηρεσίες, όπως η συμβουλευτική

γραμμή ενημέρωσης εργαζομένων για διαχείριση θεμάτων κορωναϊού, η μόνιμη ή

τακτική παρουσία ιατρών κι επιστημόνων υγείας στις εγκαταστάσεις εταιριών, οι

ενημερώσεις ή οι εκπαιδεύσεις με φυσική παρουσία είτε εξ αποστάσεως, η συμμετοχή

στο σχεδιασμό του business continuity plan/ crisis management των εταιριών, η

συμβουλευτική υποστήριξη των διοικητικών ομάδων, ο σχεδιασμός των πλάνων

επιστροφής και λειτουργίας των επιχειρήσεων κ.α.

Σ Χ Ε Τ Ι Κ Α  Μ Ε  Ε Μ Α Σ

Ο Ρ Α Μ Α  Μ Α Σ  Ε Ι Ν Α Ι  Ν Α  Κ Α Ν Ο Υ Μ Ε  Τ Η Ν  Κ Ο Υ Λ Τ Ο Υ Ρ Α  Υ Γ Ε Ι Α Σ  Κ Α Ι  Α Σ Φ Α Λ Ε Ι Α Σ  

Π Υ Λ Ω Ν Α  Ε Υ Η Μ Ε Ρ Ι Α Σ  Κ Α Ι  Β Ι Ω Σ Ι Μ Η Σ  Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Η Σ  Γ Ι Α  Κ Α Θ Ε  Ο Ρ Γ Α Ν Ι Σ Μ Ο ,

Γ Ι Α  Κ Α Θ Ε  Ε Ρ Γ Α Ζ Ο Μ Ε Ν Ο ,  Γ Ι Α  Κ Α Θ Ε  Α Ν Θ Ρ Ω Π Ο

# w e c a r e



Επικοινώνησε τώρα με έναν Σύμβουλο της GEP

για να συζητήσουμε μαζί τις ανάγκες σου

+30 210 9405866 | wecare@gepgroup.gr
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